
Q5　測定が終了しない。
A5-1　装置流路の清掃を行ってください。

A5-2　装置の乾燥をしてください。

Q6　値がおかしい。
A6-1　付属の標準板を測定し、データを弊社までお送りください。

A6-2　OKの時とNGの時のデータをお送りください。

Q7 周囲のガードが上がらない。（HC-110）
A7-1　周囲のガードのON、OFFボタンが装置右側にあれば一度押してみてください。

下記、現象が現れたときは確認方法を行ってください。問題が解決しない場合は、弊社カスタマーサ
ポートへご連絡ください。装置の型式・シリアル番号の他に使用状況やエラーメッセージ、測定データ
などの情報があれば提供ください。

Q１本体電源スイッチをONしてもLCDに変化がない。
A1-1　電気が供給されているかブレーカーや電源コードの接続を確認してください。

A1-2　ヒューズボックス内のヒューズが切れていないか確認してください。
＊）ヒューズボックスには100Vの方向と200Vの方向が存在します。戻すときは正しい方向かどうか確認

Q２測定中に電源が落ちる。
A2-1　1時間から半日程度待ってから電源が立ち上がるか確認してください。装置に冷却水が充分流れ
ていなかった可能性がありますので電源が立ち上がってもすぐには使用せず、必ず本体内部の水路の掃
除を複数回行ってください。また循環恒温槽に不具合がないか併せて確認ください。冷却水が充分流れ
ていることを確認してからご使用ください。

A2-2　ヒューズボックス内のヒューズが切れていないか確認してください。
＊）ヒューズボックスには100Vの方向と200Vの方向が存在します。戻すときは正しい方向かどうか確認
して戻してください。

Q3本体電源スイッチを入れると初期画面にならず1~7の数字で止まってしまう。

A3-1　しばらく時間を置いてから、再度電源をONしてください。

Q4　本体は立ち上がっているが、ソフトを立ち上げても本体とソフトが通信しない。
A4-1　本体とPCの電源を切り、通信ケーブルの接続を確認して再度立ち上げ直してください。

A4-2　デバイスマネージャーからPCのポートを確認し、ソフトのCOMポートの再設定をしてください。

◆故障かな？と思ったら・・・


